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Altalanos Kozponti Hitelinformaciés Rendszer (KHR, volt BAR)
Ugyféltajékoztatd

e Mi a Kozponti Hitelinformacios Rendszer?
Magyarorszagon a hitelintézetek, egyéb hitel és pénzkdlcson nyujtasaval, pénziigyi lizinggel,
elektronikus pénz, valamint készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz kibocsatasaval, illetdleg az
ezzel kapcsolatos szolgaltatasok nyujtasaval, kezesség és bankgarancia vallalasaval, valamint
egyéb bankari kotelezettség vallaldsaval foglalkozé pénziigyi intézmények, a Didkhitel
Kozpont, a kizarolag garanciavallaldssal, illetleg készfizetd kezesség vallalasaval foglalkozo
jogi személyek, a befektetési hitelt nyujtdo befektetési tarsasagok, illetdleg az értékpapir-
kolcsonzéssel foglalkozd befektetési szolgaltatok, befektetési alapkezeldk, elszamolohazi
tevékenységet végzd szervezetek, onkéntes kolcsonds biztositd pénztirak, magannyugdij-
pénztarak, pénziigyi intézmények, kozponti értéktar és biztositok (a tovabbiakban egyiitt:
referenciaadat-szolgaltatok) Kozponti Hitelinformaciés Rendszert (KHR, korabban BAR)

mukodtetnek.

A rendszer azon természetes személyek adatait tartalmazza, akik hitelszerzédésben vallalt
fizetési kotelezettségiiknek nem tesznek eleget. Vallalkozasok esetében minden hitelszerzodés
adata megtaldlhat6 a rendszerben.

A rendszer olyan tovabbi alrendszereket is tartalmaz, mint a fentiekben meghatarozott
szerzOdések megkotésére irdnyuld szandék esetén hamis, vagy valdtlan adatokat kozld
természetes személyek, valamint a bankkartyaval visszaéléseket elkdvetd személyek, tovabba
a kartyaelfogadasra vonatkozd szerzddést sulyosan megsértd vallalkozasok, vagy olyan
vallalkozasok adatai, amelyek bankszamlajaval szemben - fedezethiany miatt — harminc napot
meghaladd iddszak alatt, megszakitas nélkiil, egy milli6 forintnal nagyobb Osszegli sorba

allitott kovetelést tartanak nyilvan.

e Mi a célja a KHR miikodtetésének?
A KHR miikodtetésének célja egyrészt az, hogy megvédje az orszadg pénziigyi rendszerét az
olyan személyekkel szemben, akik (amelyek) mar korabban visszaéléseket kovettek el a
pénziigyi piacon, masrészt, hogy eldsegitse a hitelképesség differencialtabb megitélését és
ezaltal az ligyfelek szélesebb kore szamdara elérhetdvé tegye a hiteleket ugy, hogy kozben
eldsegiti a rendszer tagjai korében a hitelezési kockazat csokkentését. A KHR ily mdédon
hozzajarul a pénzligyi rendszer biztonsagos milkddéséhez, igy nem csak a pénziigyi

intézmények, hanem azok tigyfelei érdekét is szolgalja.

A KHR-hez torténd csatlakozds a felsorolt intézmények szdmara miikodésiik egyik
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elofeltételét jelenti. A Hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkozasokrol szold 1996. évi CXIL.
torvény (Hpt.) eldirdsai szerint miikodésiik soran folyamatosan adatot kell szolgaltatniuk a
KHR szamara. Az tligyfelekre vonatkoz6 adatoknak a Hpt. szerint a KHR—t kezeld pénziigyi

vallalkozas szamara torténo atadasa nem mindsil banktitok sértésnek.

e Kinek az adatai keriilnek be a KHR-be?

A KHR két elkiiloniilt alrendszerben kezeli egyrészt a természetes személyek (lakossagi
tigyfelek), masrészt a vallalkozéasok (ide értve az egyéni vallalkozokat is) adatait.

A lakossagi iigyfelek esetében azon személy adatait adjak at kotelezd jelleggel az
intézmények a KHR-t kezeld vallalkozasnak, aki hitelszerzédésben vallalt kotelezettségének
oly modon nem tesz eleget, hogy a lejart ¢s meg nem fizetett tartozasanak 9sszege meghaladja
a késedelembe esés idOpontjadban érvényes legkisebb Osszegli minimdlbért és ezen
minimalbérosszeget meghalado késedelem folyamatosan, tobb mint kilencven napon keresztiil
fennall.

Kiilon alrendszerben kezeli a KHR azon személyek adatait, akik készpénz-helyettesito fizetési
eszkozzel visszaélést kdvetnek el, mégpedig:

e Aki sajat készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzére (bankkartya, hitelkartya,
stb.) vonatkoz6 bejelentését kovetden - miszerint a fizetési eszkoz kikertilt a
birtokabdl, vagy az elektronikus fizetési eszkdéz hasznéalatdhoz sziikséges
személyazonosito, illetve egyéb kodja vagy mds hasonld azonositdé adata
jogosulatlan harmadik személy tudomadsara jutott, - a bejelentett fizetési
eszkozzel tranzakciot hajt végre,

e Aki a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz hasznalata soran jogosulatlanul mas
személy személyazonositd vagy egyéb kodjat, illetve mas azonositd adatat
hasznalja fel,

e Akivel szemben a készpénz-helyettesité fizetési eszkdz hasznédlata miatt a
birésag jogerds hatidrozatdban készpénz-helyettesité fizetési eszkozzel
visszaélés blincselekménye elkdvetését allapitja meg.

A Hitelintézetekrol és pénziigyi véllalkozasokrol sz616 1996. évi CXII. térvény modositasarol
sz616 2005. évi CLXXXVIILtorvény (XI1.29.) torvény eldirasai szerint a KHR 2006. januér
1-t6] 1) alrendszerrel boviil. A torvény eldirdsai szerint a referenciaadat-szolgaltatod atadja a
KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas szamara annak a természetes személynek az adatait, aki a
fent felsorolt szolgéltatasokra vonatkozd szerzddés, illetéleg a hallgatoi hitelszerzddés
megkotésének kezdeményezése soran valdtlan adatot k6zol, hamis vagy hamisitott okiratot

hasznal, ha mindez okirattal bizonyithato.

A vallalkozasok esetében minden megkotott hitel- illetve hiteljellegli szerzodés kotelezd

érvénnyel adatatadast eredményez.
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Kiilon kezeli a rendszer azon vallalkozasok adatait, amelyek bankszdmlajaval szemben —
fedezethiany miatt — harminc napot meghalado iddszak alatt, megszakitas nélkiil, egy millié
forintnal nagyobb 0sszegii sorba allitott kdvetelést tartanak nyilvan.

Ugyancsak kiilon alrendszerben tartja nyilvan a KHR annak a vallalkozasnak az adatait,
amely készpénz-helyettesité fizetési eszkoz elfogadédsara iranyuld szerzddésben vallalt
kotelezettségét megszegte, és emiatt a szerzodést a referenciaadat-szolgaltatod felmondta, vagy

felfliggesztette.

e Mire hasznaljak a pénziigyi intézmények a KHR-be atadott adatokat?
A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas a részére atadott adatokat — ide értve az iligyfelek
személyes adatait is — a rendszerben 6t évig kezeli. Ezen id§ alatt a rendszerben kezelt
adatokat a KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozas atadhatja més, a rendszerben résztvevd
intézménynek, amelyek azokat a felsorolt pénziigyi szolgaltatdsokra, befektetési
szolgaltatéasra, illetdleg értékpapir kolcsonzésre iranyuld szerzddés megkotését megalapozod

dontés meghozataldhoz hasznalja fel.

Ez azt jelenti, hogy a KHR-hez csatlakozott intézmények, miel6tt valamely személlyel
szerz6dést kotnének, lekérdezhetik az érintett személyrdl a KHR-ben esetlegesen
nyilvantartott adatokat. Az igy megszerzett informacio jelentésen befolydsolhatja a
szerzOdéskotésre vonatkozo dontést, igy jelentdsen csokken annak esélye, hogy a rendszer
altal nyilvantartott személy hitelt tudjon felvenni, vagy maés, a fentiekben felsorolt

szolgaltatast igénybe tudjon venni.

e Milyen adatokat tartalmaz a KHR?
I. Lakossagi iligyfelek esetében
I.1. Azonosité adatok:
a) név,
b) sziiletési név,
c) sziiletési id6, hely,
d) anyja sziiletési neve,

e) személyi igazolvany (utlevél) szam, vagy egyéb, a személyazonossdg igazolasara a
polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartdsarol szolo 1992. évi LXVL
torvény szerint alkalmas igazolvany szdma,

f) lakcim,

g) levelezési cim.

Az azonosité adatokon kiviil, amelyeket minden esetben 4t kell adni a KHR-t kezeld
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vallalkozasnak, az egyes alrendszerek a kdvetkezo adatokat tartalmazzak:

I.2. Ha a késedelembe esés idopontjaban érvényes minimalbér osszegét 90 napon
keresztiil folyamatosan meghalado lejart tarozassal rendelkezik az iigyfél

2006.01.01 és 2006.04.01. kozott
a) a szerzodés tipusa és azonositdja (szama),
b) a szerz6dés megkdtésének, lejaratanak, megsziinésének iddpontja,

c) az az id6pont, amikor az adatitadast el6idézo feltételek bekovetkeztek (minimalbér
Osszegét 90 napon keresztiil folyamatosan meghalad6 lejart tartozas),

d) a lejart és meg nem fizetett tartozas megsziinésének modja €s idépontja.

2006. 04.01-t6l

a) a szerzddés tipusa és azonositdja (szama),

b) a szerz6dés megkdtésének, lejaratanak, megsziinésének idépontja,
c) a szerzddés Osszege és devizaneme,

d) az az idOpont, amikor az adatatadast eldidézo feltételek bekovetkeztek (minimalbér
0sszegét 90 napon keresztiil folyamatosan meghalado lejart tartozas),

e) a d) pont szerinti id6pontban fennallo lejart és meg nem fizetett tartozas osszege,
f) a lejart és meg nem fizetett tartozas megsziinésének modja és idépontja,

g) a kovetelés masik referenciaadat-szolgaltatd részére torténd atruhdzasara, perre utald
megjegyzeEs.

1.3. Ha az iigyfél hamis, vagy hamisitott okiratot hasznal fel, vagy valotlan adatot k6zol a
hiteligénylés soran:

2006. 04.01-tol
a) az igénylés elutasitasanak idopontja, indoka,
b) okirati bizonyitékok,

¢) perre utalé megjegyzeés.

1.4. Ha az ugyfél készpénz-helyettesito fizetési eszkozzel visszaél:

2006. 01.01. és 2006. 04.01. kozott
a) a készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz tipusa és azonositdja (szama),
b) a letiltas id6pontja,

c) az okozott kar Osszege.
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2006. 04.01-t6l
a) a készpénz-helyettesito fizetési eszkoz tipusa és azonositdja (szama),
b) a letiltds id6pontja,

c) a letiltott készpénz-helyettesitd fizetési eszkozzel végrehajtott miiveletek idépontja, szama,
0sszege,

d) a jogosulatlan felhasznalasok szama,
e) az okozott kar dsszege,
f) a birosagi hatarozat jogerére emelkedésének idépontja,

g) perre utald megjegyzések.

I1. Vallalkozdi iigyfelek (ideértve az egyéni vallalkozokat is)

II.1. Azonosito adatok

2006. 01.01. és 2006. 04.01. kozott:
a) cégnév, név,
b) székhely,

c¢) adoszam.

2006. 04.01-tol:

a) cégnév, név,

b) székhely,

¢) cégjegyzékszam, egyeéni vallalkozoi igazolvany szama,

d) adoszam.

I1.2. Pénziigyi szolgaltatasra vonatkozo szerzodés adatai

2006. 01.01. és 2006. 04.01. kozott:

a) a szerzddés tipusa és azonositdja (szdma),

b) a szerz8dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének idépontja.

¢) a szerzddés megsziinésének modja,

d) a szerz6dés Gsszege €s devizaneme.

e) a lejart és meg nem fizetett tartozas esedékességének idopontja €s 0sszege,

f) a lejart és meg nem fizetett tartozas megsziinésének idépontja és modja.
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2006. 04.01-tol:

a) a szerzddés tipusa és azonositdja (szama),

b) a szerz6dés megkdtésének, lejaratanak, megsziinésének idépontja.

¢) a szerzddés megsziinésének modja,

d) a szerz6dés Gsszege €s devizaneme,

e) a lejart és meg nem fizetett tartozas esedékességének idépontja és Osszege,
f) a lejart és meg nem fizetett tartozas megsziinésének idopontja és modja,

g) a kovetelés masik referenciaadat-szolgaltatd részére torténd atruhdzasara, perre utald
megjegyzes.

I1.3. Azon bankszamlikkal kapcsolatos adatok, amelyeken sorba allitott koveteléseket
tartanak nyilvan

2006. 01.01. és 2006. 04.01. kozott:

a) a szerzddés azonositoja (szdma),

b) a bankszamla szama,

c) a szerzddés megkdtésének, lejaratanak, megsziinésének idépontja,

d) a kovetelések sorba allitdsanak kezd6 €s megsziinési idépontja.

2006. 04.01-t6l:

a) a szerzddés azonositoja (szdma),

b) a bankszamla szadma,

c) a szerz0dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének idépontja,
d) a sorba allitott kovetelések 0sszege €s devizaneme,

e) a kovetelések sorba allitdsdnak kezdd és megsziinési idépontja,

f) perre utald megjegyzés.

I1.4. Készpénz-helyettesitoé fizetési eszkoz elfogadasara iranyuld szerz6dés megsértése
miatt nyilvantartott adatok

2006. 01.01. és 2006. 04.01. kozott:

a) a szerz6dés megkotésének,lejaratdnak, megsziinésének, felfiiggesztésének idépontja.

2006. 04.01-t6l:
a) a szerz0dés megkotésének,lejaratdnak, megsziinésének, felfliggesztésének iddpontja,

b) perre utalé megjegyzés.
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A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas az adatatadas id6pontjatdl, illetve a késedelmes tartozas
teljes megsziinésétdl szamitott 6t évig tartja nyilvdn az adatokat, azt kovetéen véglegesen,

vissza nem allithatd modon torli azokat.

A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozasnak atadott adatok (referenciaadatok) kore 2006. aprilis
1-t6] kiboviil. Ennek az a célja, hogy a szélesebb korli adatdllomany megvizsgalasaval a
bankok és egyéb intézmények jobban fel tudjadk mérni az adds nemteljesitésének okat,
mértékét stb., melynek kovetkeztében a KHR-ben szereplés nem lesz feltétleniil hitelezést
kizard ok a késdbbiekben.

Azok az tigyfelek, akiknek adatai 2006. aprilis 1-ét megelézden kertiltek atadasra a KHR-t
kezeld pénziigyi vallalkozas szaméra, ezen id6pontot kovetéen irasban kérhetik azt az
intézményt, amely adataikat atadta, hogy a roluk nyilvantartott adatokat az 0j adattartalomnak

megfelelden egészitsék ki.

e Honnan tudhatja meg az iigyfél, hogy adatai szerepelnek-e a KHR-ben?
Abban az esetben, ha a lakossagi ligyfélnek lejart és meg nem fizetett tartozdsa van, az
adatatadas tervezett id6pontjat harminc nappal megeldzéen a Bank irasban tdjékoztatja az
tigyfelet arrdl, hogy ha lejart és meg nem fizetett tartozdsat nem rendezi, referenciaadatait
harminc nap mulva atadja a KHR-t kezel6 vallalkozasnak.
A természetes személyek barmely KHR alrendszerben az adatatadds megtorténtérél nyolc

napon belill irasos értesitést kapnak.

Ezen tulmenden barki barmely referenciaadat-szolgaltatonal (pl. barmely banknal) jogosult
tajékoztatast (ligyféltudakozvany) kérni arrdl, hogy milyen adatai szerepelnek a KHR-ben és
ezen adatait mely referenciaadat-szolgéltatdo adta at. A tajékoztatas a kérelmezd szamara
évente egyszer, az elsd lekérdezés alkalmaval dijtalan. Minden tovabbi tdjékoztatas kérése
esetén a kérelmezOnek a Bank mindenkor hatdlyos Hirdetményében 2006.03.01-t6] kiilon
soron szerepld koltségtéritést kell elézetesen megfizetnie, amely legfeljebb a kapcsolodo

kozvetlen koltségek ellenértékét tartalmazza.

A referenciaadat-szolgaltatd legkésdbb két munkanapon beliil tovéabbitja a tdjékoztatas iranti
kérelmet a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozasnak, amely 6t napon beliil a kért adatokat zart
modon megkiildi a referenciaadat-szolgaltatonak. A referenciaadat-szolgaltatd Bank a kézhez
vett adatokat ugyancsak zart modon, az ligyféllel legkésdbb két munkanapon beliili idépont
egyeztetést kovetden, a kérelem benytjtasanak helyén, eldzetes személyigazolds utan,
személyesen adja at a kérelmezdnek.

Amennyiben az tigyfél eldzetes nyilatkozata ellenére az tigyféltudakozvany mégiscsak
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dijfizetés koteles, tigy az tigyféltudakozvany kiadésara csak a dijfizetést kdvetden keriilhet
SOr.

Az tlgyféltudakozvany az egyeztetett id6pontban, illetve azt kdvetéen harminc napon beliil
vehetd at. Amennyiben az ligyfél — az egyeztetettt idépontot kovetden - 30 napon beliil nem
veszi at az uigyféltudakozvanyt, vagy az altala megadott telefonszamon nem elérhetd, vagy a
KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozastol kapott tajékoztatds ellenére nem hajlandd ezért
dijfizetést teljesiteni, gy az igazolast zart moédon, a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozasnak a
Bank két napon belill visszajuttatja. Ezt kdvetden az itigyfél csak 0j ligyféltudakozvany

kezdeményezésével ismerheti meg a KHR-ben réla nyilvantartott adatokat.

e Milyen jogorvoslati lehetésége van az iigyfélnek?
A nyilvantartott személy kifogéast emelhet adatainak a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas
részére torténd atadasa, azoknak a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas altal torténd kezelése

ellen, és kérheti a referenciaadat helyesbitését, illetve torlését.

A nyilvantartott személy a kifogast irasban személyesen, vagy postai Uton ahhoz a
referenciaadat-szolgéltatohoz nyujthatja be, amely kifogasolt referenciaadatait atadta a KHR-t
kezeld pénziigyi vallalkozasnak, vagy benyujthatdo kozvetleniil a KHR-t kezeld pénziigyi
véllalkozasnak is, amely két munkanapon belill tovabbitja azt az érintett referenciaadat-

szolgaltatonak. A kifogas atadasarol a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas értesiti az ligyfelet.

A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas neve:
Bankkozi Informatikai Szolgaltaté Rt.
Cim: 1205 Budapest, Martonffy utca 25-27.
Honlap: www.bisz.hu
Telefon: (+36 1) 421-2505

A referenciaadat-szolgéltatd a kézhezvételt kovetd 15 napon beliil koteles kivizsgélni a
kifogast és a vizsgalat eredményérdl a nyilvantartott személyt irdsban, kézbesitési

bizonyitvannyal feladott irat formajaban legkésbb két munkanapon beliil tajékoztatni.

Ha a referenciaadat-szolgaltaté a kifogasnak helyt ad, legkésébb két munkanapon beliil
koteles a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozasnal kezdeményezni az adatok modositasat illetve
torlését. A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozds ugyancsak két munkanapon beliil koteles a

modositast illetve torlést elvégezni.

Ha a nyilvantartott személy nem ért egyet a kifogasdnak kivizsgalasat kovetden kapott

tajékoztatassal, vagy a kifogasara nem kap valaszt a torvényi hataridoben, keresetet indithat a
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referenciaadat-szolgaltato ¢s a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas ellen. A keresetet a kifogas
kivizsgalasanak eredményérdl kapott tajékoztatas kézhezvételét kovetd 30 napon beliil — vagy
ha nem kapott tajékoztatast az ligyfél a kivizsgalas eredményérdl, akkor a térvényi hatarido
leteltétdl szamitott 30 napon beliil — a nyilvantartott személy lakohelye szerint illetékes helyi

bir6ésaghoz kell benytjtani. A perben a feleket illetékfeljegyzési jog illeti meg.

A perben a referenciaadat-szolgaltatot, illetéleg a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozast terheli
annak bizonyitasa, hogy a refereciaadat atadasanak, illetve KHR-ben torténd kezelésének

torvényben meghatarozott feltételei fennalltak.

Ha a birésag jogerés hatarozata a referenciaadat kezelésének felfliggesztését, a kezelés
felfiiggesztésének megsziintetését, a referenciaadat helyesbitését, torlését rendeli el, azt

legkésdbb két munkanapon beliil el kell végezni.

Ha az adatot jogellenesen kezelik a KHR-ben, vagy a kifogas kivizsgalasat kovetden az adatot
a természetes személynek fel nem roéhaté okokbdl helyesbiteni vagy tordlni kell, az
tigyféltudakozvanyért eldzetesen, ténylegesen megfizetett koltségtéritést koteles visszafizetni
a nyilvantartott személy szamara az a referenciaadat-szolgaltatd, amely az adatot atadta a
KHR-t kezel6 pénziigyi véllalkozasnak. Igy az iigyféltudakozvany dijanak el6zetes
megfizetésére vonatkoz6 igazolds masolatat érdemes megdrizni. Ennek hidnyaban

visszafizetés nem teljesithetd.

Ha az a referenciaadat-szolgéltato, amely a kifogasolt adatot dtadta a KHR-t kezeld pénziigyi
véllalkozasnak id6kozben jogutdd nélkiill megsziint és a kovetelést mas referenciaadat-
szolgaltatd részére nem értékesitette, vagy ha a kdvetelést olyan személynek értékesitette,
amely nem referenciaadat szolgaltato, illetve ha a referenciaadat-szolgaltatd személye nem
allapithatdo meg, a kifogéas kivizsgalasat a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas végzi, és ez a

vallalkozas koteles az ligyféltudakozvanyért fizetett koltségtéritést visszafizetni.
Bankunk a jogszabalyvaltozasoknak megfeleloen folyamatosan aktualizalja a jelen

Tajékoztatét, amely Ugyfeleink tijékoztatasa érdekében a hivatalos iizlethelyiségekben

kifiiggesztésre keriil.

FHB Foldhitel- és Jelzalogbank Rt.



